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Nachhaltige Umsetzung datenbasierter Dienstleistungen
Innosuisse Projekt

Projektziele:

» Nachhaltige Umsetzung datenbasierter Dienstleistungen

» Phase 1: Entwicklung datenbasierter Dienstleistungen

Dse‘;?\,biac:d * Phase 2: Umsetzung unter Berlcksichtigung des

soziotechnischen System, insbesondere

» die Anforderungen seitens Mensch (z.B. Mensch-

Maschine-Kooperation, Fahigkeiten)
= der Integration neuer Technologien (z.B. KIl)
= der unterstltzenden Organisationsstrukturen

(z.B. flache Hierarchien)
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Dienstleistungen nachhaltig umsetzen
Tipping Points / Herausforderungen
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* Fehlendes Verstandnis
* Viele unbekannte Faktoren

= Zu wenig Wissen und Erfahrung

» Misserfolg durch zu wenig vertiefte
Abklarung

florin et al. (2021): Knowledge and its role in the servitization process. IPDMC, June 2021)
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Tipping Points / Herausforderungen

» Wissen auf wenige Kopfe verteilt
» Kein aktiver Wissensaustausch

» |[soliertes Projektteam

= Vorgesetzter nicht involviert

» Fehlende Prio

florin et al. (2021): Knowledge and its role in the servitization process. IPDMC, June 2021)
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Agile Zusammenarbeit

Hierarchische Unternehmensform

A@i[@ Organisation

Super-Purpose, Sub-Purpose

Rollen

Aufgaben

Anforderungen und Voraussetzungen
Verantwortungsbereich

Wissen und Informationen

Arbeits- und Hilfsmittel

Aoile Zusammenarbeit

Operative Arbeitsmeetings
Governance Meetings
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Das soziotechnische Evaluationsmodell: Analyse und Verbesserung der Zusammenarbeit

. Individuelle Voraussetzung
. _ _far die Zusammenarbeit : i

|r Personliche
' Offenheit

Dienstleister

Dienstleistungsnutzer
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(€138 University of Applied Sciences
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Organisation: Wissenskultur. Ziel 1

Ich muss selber herausfinden, welche Personen welches Wissen
und welche Informationen zu «James» haben

1 Trifft uberhaupt nicht zu

6

@

Trifft iberhaupt nicht zu

Trifft voll und ganz zu

Ich muss selbststandig (chne Hilfe) die passenden Wissens- und
Informationseinheiten zu «James» kombinieren

'@

Trifft iberhaupt nicht zu

1 Trifft uberhaupt nicht zu
6

Trifft voll und ganz zu

nw

Organisation Gesamt
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Item 1
Item 23 7 Item 2
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Item 20 . Item 5
Item 19 Item 6
Item 18 Item 7

Item 17 Item 8

Item 16 Item 9

Item 15 Item 10

Item 14 Item 11
Item 13 Item 12
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Soziotechnische Massnahmen zur Unterstiitzung der nachhaltigen Umsetzung

Agile Zusammenarbeit




Vielen Dank!

Fragen? Wir helfen Ihnen gerne weiter!
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(€138 University of Applied Sciences

Patricia Deflorin Anina Havelka
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